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عن حياه
ي التأمين حياه شركه تأمين رقمية في دولة الإمارات العربية المتحدة ، و متخصصة ف

ضىىة تهىىدإ إلىىى تىىوفير بىىرامم تىىأمين منخف. علىىى الحيىىاة والتىىأمين الصىىحي وا دخىىار

.اتالتكلفة للعملاء في دولة الإمارات العربية المتحدة باستخدام أحدث التقني

01

بإسىىم الهىلالأ ارخضىىر للتىىأمين 2008تأسسىت حيىىاه للتىىأمين فىي عىىام 

كات  بهدإ توفير خطط التىأمين علىى الحيىاة وا دخىار لدفىراد والشىر

فىىىي الإمىىىارات العربيىىىة المتحىىىدة ودولأ مجلىىىس التعىىىاون الخليجىىىي ، 

، ثىم حيىاه فىي عىىام 2014وأصىبحت أكسىا الهىلالأ ارخضىر فىي عىام 

.بعد خروج أكسا من الشرق اروسط2022

تخضع حياه لرقابة المصرإ المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة 

.ومدرجة في سوق أبوظبي لدوراق المالية

02

03

نحرص على العمل من أجل المجتمع، مع التركيز على الاستدامة 

والشفافية والأخلاق

موظإ فىي دولىة الإمىارات 150.000شركة و 300نقدم الندعم ركثر من 

موظفىًا ، و 30يعمىلأ لىدح حيىاه  . العربية المتحدة بلتلبية إحتياجاتهم التأمينيىة

.لدينا فرعين في أبوظبي و دبي ومجموعة واسعة من العملاء
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رسالة الرئيس 

التنفيذي
ً التقريرهذافيستجدحيثللتأمين،حياهلشركةا ستدامةتقريرإصداريسعدنا ارولويةإيلاءبابرسشرحا

.مستقبليةالوأهدافناللمستقبلأرؤيتناإلىبالإضافةطموحاتنا،تحقيقفيالحاليوضعناوللاستدامة،

نستغلأوالمستقبلأفيباستمرارنفكرنزالأو المجتمعية،المسؤولةفيمساهماتنا2020عامفيبدأنا

فيمساهميناتجاهابالتزاماتنالوفاءفيالمستمرةجهودناتبقى.بناالخاصالإستدامةبرنامملتعزيزالفرص

.أولوياتناصدارة

أولوياتناتنفيذويدعمالمتحدةارممعنالصادرةالمستدامةالتنميةأهداإمعا ستدامةفينهجنايتماشى

وا حتفاظهموتنميتوجذبهمالناساكوإشراكومستدامةآمنةبيئةتوفيروتحديداً الخاصة،الإستراتيجية

.الطويلأالمدحعلىشركتنالنموأساسيةعواملأكلهاهذه.بهم

ماعيةوا جتا قتصاديةالتقاريرإعدادمتطلباتمعالتعاملأإلىارولأالمقامفيالتقريرهذايهدإ

.الإفصاحإرشاداتمعيتماشىبماوالحوكمة

إنناف،المدحطويلةوارهداإا ستدامةأهداإمنا قترابفيجيدًاتقدمًانحققأننامنالرغمعلى

تلكلىعتركيزناتعزيزنواصلأ.أعلىحدودإلىأهدافناوتحديباستمرارأنفسناتحسينفينزدهر

لعامستدامةا تقريريعتبر.أعلىإلىنهدإأننريدحيثأوبالكاملأأهدافنافيهانحققلمالتيالمجا ت

مجا تيفالمحرزالتقدمعنالمصلحةرصحابسنويإفصاحوهو،التقدمحولأتواصلنابمثابة2022

.الصلةذاتا ستدامة

صغيرالمحمد 

الرئيس التنفيذي
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وهو،التقدمحولأتواصلنابمثابة2022لعاما ستدامةتقريريعتبر

تدامةا سمجا تفيالمحرزالتقدمعنالمصلحةرصحابسنويإفصاح

.الصلةذات

HAYAH | Sustainability report 2023

،والشفافيةيةبالمصداقنتمتعأنناعلىإلينانُنظررننابأنفسنانفخرنحن

ميةالتنفيللمساهمةموظفينالجميعالمناسبةالظروإخلقإلىونهدإ

.المستدامة

فيادوا قتصوالبيئةالمجتمعاحتياجاتبينالتوازنتحقيقهونهجنا

أناعززت،الماضيالعاممدارعلى.لديناالقيمةسلسلةوعبرعملياتنا

القضاياأنبشوالخارجيينالداخليينالمصلحةأصحابمعمشاركتناوفريقي

بنااصةالخالنسبيةارهميةلعمليةتقييمهمأجلأمنوتواصلنا،تهمهمالتي

التيكلاتالمشعلىتركيزناالتعليقاتهذهتوضح.با ستدامةيتعلقفيما

فيارنشطةأولوياتبتحديدلنايسمحمما،وعملائناعالمناتواجه

لحةالمصأصحابمجموعاتمعمشاركتنامكنتنالقد.أعمالنااستراتيجية

بناالخاصةالماديةا ستدامةموضوعاتتحديدمنالرئيسيين

نموذجفياندمجهالتيبالمؤشراتيتعلقفيماثاقبةنظرةتقديمإلىنسعى

جميعفيالمؤشراتهذهدممفيقدمًاللمضينخططوكيإأعمالنا

عزيزتخلالأمنالمؤسسيةبمسؤولياتنابالوفاءملتزموننحن.عملياتنا

وخدمةالمناسبالوقتفيالمطالباتوتكريم،لديناالعملاءخدمات

.المجتمع

فيبما،تنامجتمعافيا جتماعيةالتحسيناتبتعزيزملتزموننحن،أخيرًا

ناأهدافسنحققأننامنواثقأنا.القيمةسلسلةعبرالإنسانحقوقذلك

ً وسنكون ً مساهما وتقنياتناالرائعشعبنابفضلأالمستدامةالتنميةفيهاما

.لديناالمصلحةأصحابودعمالرائدة

محمد الصغير 

الرئيس التنفيذي
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أبرز نقاط الأداء 
2022لعام 

مليون درهم3.3

صافي الربح

137%

زيادة دخل الاكتتاب

55%

ل زيادة تكلفة التشغي

مليون 3.3ه خطت حياه خطوات كبيرة في تعزيز عملياتها التجارية ، حيث سجلت حياه صافي ربح قدر

.2021مليون درهم في عام 1.2، مقارنة بصافي ربح قدره 2022درهم في عام 

. ي السىوقو أيضاً كما يتضح من ا رتفاع الملحوظ في حجم أعمالها على الرغم من المنافسىة القويىه فى

مليون درهم إماراتي ، وهو تحسن كبير مقارنة 20.9، حققنا صافي دخلأ اكتتاب بقيمة 2022في عام 

، وهىو مىا يمثىلأ زيىادة 2021مليون درهم إماراتي في عىام 8.8بإجمالي دخلأ ا كتتاب الصافي البالغ 

.٪137هائلة بنسبة 

٪ ، تمكنىا مىن إبقىاء النفقىات علىى الإدارة والتكىاليإ 55بينما ارتفع إجمالي تكاليإ التشغيلأ أيضًا بنسبة 

همًىا فىىي لعبىت هىىذه الإسىتراتيجية الحكيمىة لإدارة التكىىاليإ دورًا م. ارخىرح ذات الصىلة تحىىت السىيطرة

.تعظيم صافي دخلأ ا كتتاب لدينا
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سواءدحعلىالمدرجةوالشركاتالتنظيميةالإستراتيجيةمعا ندماجإلىحياهتهدإ

علىمالأارعمجتمعوتحفيزمستدامتجاريمناخوتوفير،ا قتصاديالنمولتعزيز

.اجتماعياًمستدامةممارساتتبني

ناءً ب.العالميةالإبلاغومبادرةالإفصاحإرشاداتإلىإشارةفيالتقريرهذاإعدادتم

عمالأألنموذججوهريةتعتبرالتيالمجا تالتقريرهذايتضمن،المراجعهذهعلى

.حياه

عن التقرير

لمحةيقدمالذيبناالخاصا ستدامةتقريرنقدمأنيسعدنا

ديسمبر31إلى2022يناير1منالزمنيالجدولأعنعامة

بادرةمتجاهالتزامنانظهر،التقريرهذانصدروبينما.2022

لدولةةالوطنيالرؤيةمعيتماشىبماا ستدامةلدفعا ستدامة

ظبيأبوورؤية،2021المتحدةالعربيةالإمارات

إأهداتبنيفيوالعالميةالوطنيةوالجهود2030ا قتصادية

يمةقسلسلةفيارنشطةجميعخلالأمنالمستدامةالتنمية

.ارعمالأ

حياه 
–

ستدامة 
لا

تقرير ا
2

0
2

2
 

2022تقرير الإستدامة | حياه للتأمين 



الاستدامة



إشراك أصحاب 
المصلحة

الذينالمصلحةأصحابالقسمهذايقدم

إلىوتهدإمحوريين"حياه"تعتبرهم

.انتظامًاأكثربشكلأمعهمالتواصلأ

الوثيقلتنسيقنانتيجةهووالخارجيينالداخليينالمصلحةرصحابالعميقفهمناإن

.سبيةالنارهميةتقييمفيقوتناهووآرائهمنظرهموجهاتعلىالبناء.معهمومشاوراتنا

روريةضأنهاوتفهمالمصلحةأصحابإشراكلعمليةالمستمرالتحسينعلىحياهتركز

توقعاتيةوتلبمستدامبشكلأالعملأمنالوثيقانوالمشاركةالتنسيقهذايمكنّنا.للنجاح

.لديناالمصلحةأصحابجميعومخاوإ
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المساهمين

.إشعارات الشركات•

التواصلأ مع •

المستثمرين

الجمعية العمومية•

.السوقاتإفصاح•
كيإ نتشارك معهم

1

1

6 5

إشراك أصحاب 
المصلحة

2

34

الموردين

ورش / تدريبات •

عملز

.ارحداث•

جهات اتصالأ •

.شخصية

العملاء

.خدمة العملاء•

.استطلاعات السوق•

السلطات التنظيمية

ا تصالأ الطوعي•

.ا فصاحات•

.المستمرتواصلأ ال•

الموظفين

.الشبكة الداخلية•

.النشرة الإخبارية•

.فيذيا تصالأ بالرئيس التن•

.بناء الفريق•

الصناعة

ندوات •

.تعاون•

اتصالأ اتجه•

.شخصية
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تقييم الأهمية 
النسبية

وضعمنسيمكنناذاهأننعتقد.الجوهريةالموضوعاتتحديدمعالنسبيةارهميةتقييممنانتهيناالمستمرة،المعنيينمشاركةعلىبناءً 

تقييمفينهجناانك.الممارساتأفضلأمعللتوافقالعالميةالتقاريرإعدادمبادرةإلىأيضًاأشرنا.المستدامةالتنميةأهداإفيمساهمتنا

تحملأالوقتسنفوفيأعمالناتأثيرحيثمنبناصلةاركثرالجوهريةالموضوعاتتحديدإلىارولأالمقامفييهدإالنسبيةارهمية

.لديناللمعنيينكافيةأهمية

الفسادومكافحةوالشفافيةالحوكمة1.

.البياناتوأمنخصوصية2.

والطاقةالمناخيةالمخاطرإدارة3.

الرقمنةمبادرات4.

التوطين5.

المهنيةوالسلامةالصحة6.

الفرصوتكافؤالتنوع7.

.كاتللشرالاجتماعيةوالمسؤوليةالاجتماعيالتأثير8.

المستدامةالشراءممارسات9.
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بيةالنسالأهميةتقييم

.الفسادومكافحةوالشفافيةالحوكمة1.

.البياناتوأمنخصوصية2.

.والطاقةالمناخيةالمخاطرإدارة3.

.الرقمنةمبادرات4.

.التوطين5.

.المهنيةوالسلامةالصحة6.

.الفرصوتكافؤالتنوع7.

يةا جتماعوالمسؤوليةا جتماعيالتأثير8.

.للشركات

.المستدامةالشراءممارسات9.

مصفوفة النسبية

حة
صل

لم
ب ا

حا
ص

 أ
ام

تم
ه
 إ
دل

مع

أهمية المنظمة
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التوافق مع أهداف 

التنمية المستدامة
مثلأةالعالميارولوياتمعلديناا ستدامةجهودتتماشى

للتنميةالمتحدةارمموأهداإ2021الإماراترؤية

ناليسمحوضعفييضعناأنشأنهمنوهذاالمستدامة

دركننحن. قتصادناالمستدامةالتنميةفيبالمساهمة

الوطنيةللجهودمغزحذاتمساهماتتقديمفيدورنا

مةبمواءقمناوعليها ستدامةأولوياتبشأنوالدولية

.ارهداإهذهلدعموجهودناا ستدامةخطط

HAYAH | Sustainability report 2023
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الحوكمة وإدارة 
المخاطر



الحوكمة والشفافية 

ومكافحة الفساد

،ارشخاصحمايةحولأيتمحورعملنارننظرًا

عملياتنالتسمحفعالةحوكمةمعاييرنستخدمفإننا

السياساتمنمتكاملأنظاممعبسلاسةبالعملأ

.والآليات

:يليبماحياهتلتزم

.ةارخلاقيالمعاييررعلىوفقاًأعمالهاإجراء•

عجميفيوالمساءلةوالنزاهةالشفافيةضمان•

.التجاريةالعمليات

.الشركاتحوكمةمنعالأ  مستوحعلىالحفاظ•

.بهاالمعمولأواللوائحالقوانيناحترام•

أخلاقيةبطريقةالمصلحةأصحابخدمة•

.ومسؤولة

ةثقلكسبمسؤولةتجاريةممارساتتنفيذ•

.عليهاوالحفاظالمصلحةأصحاب
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الحوكمة والشفافية ومكافحة 

الفساد

وأصحابوالمساهمينالتنفيذيةوالإدارةالإدارةمجلسبينالربط

يسيةرئكأداة"حياه"منالشركاتحوكمةتقريريعملأالآخرينالمصلحة

.وكمةالحإلىالناسعامةانتباهلفت.الجمهورمعوالتفاعلأللشفافية

أدواربينالفصلأخلالأمنإدارتهامجلساستقلالية"حياه"تضمن

تسعةمنالإدارةمجلسيتكون.الإدارةمجلسورئيسالتنفيذيالرئيس

،الإدارةمجلسرئيسفيهمبمن،الإدارةمجلسأعضاءجميع.أعضاء

،الإدارةمجلسرئيسذلكفيبما،أعضاء6وتنفيذيينغيرهم

.الإدارةمجلستكوينإجماليمن٪75ويشكلونمستقلون

ضمانوبفعاليةالشركةشؤونإدارةفيالإدارةمجلسلجانثلاثتساعد

خاصةالالتشغيلألإجراءاتلجنةكلأتخضع.قوةأكثرإدارينهماتباع

.القرارتخاذواالقانونيالنصابوتلبيةا جتماعاتبإدارةيتعلقفيمابها

ثةثلامنالمراجعةلجنةتتكون

مجلسأعضاءكلهم؛أعضاء

نةلجأعضاءجميعيتمتع.إدارة

فيواسعةبخبرةالمراجعة

وا ستثمارالتمويلأمجا ت

المواردوإدارةوالمحاسبة

.البشرية

الترشيحاتلجنةتتكون

اءأعضثلاثةمنوالمكافآت

عضاءأكلهم؛تنفيذيينغير

اللجنةتهدإ.إدارةمجلس

فيالإدارةمجلسدعمإلى

ةاستراتيجيسلامةضمان

فآتبالمكاالمتعلقةالشركة

والحوافزوالمزايا

.والرواتب

نما ستثمارلجنةتتكون

نةاللجتهدإ.أعضاءثلاثة

فيالمجلسدعمإلى

سياسةواعتمادمراجعة

افقهاتومنوالتأكدا ستثمار

.مارا ستثاستراتيجيةمع
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الترشيحاتلجنة

والمكافآت
الإستثمارلجنة لجنة التدقيق



:يليمافيالتدقيقلجنةمسؤولياتتتمثلأ

.الشركةفيالمخاطروإدارةالداخليةالرقابةأنظمةفعاليةمراجعة•

.الشركةعملياتأوالمخاطرملإعلىكبيربشكلأتؤثرقدالتيالتطوراتمراجعة•

تصديقةمراعامع،ا قتضاءعندوإنهائهومراقبتهومكافأتهوتعيينهالخارجيالحساباتمدققاختيار•

.والمساهمينالإدارةمجلس

.الخارجيالمراجعاستقلاليةمنالتأكد•

.الخارجيالمدققمعتدقيقهونتائمنطاقومناقشةمراجعة•

.الماليةالبياناتوسلامةسلامةمراجعة•

.اللجنةياتلتوصالإدارةاستجابةومراقبةا قتضاءعندالداخليالتدقيقرئيسوإنهاءوتعييناختيار•

.والتنظيميةالقانونيةللمتطلباتالشركةامتثالأعلىالإشراإ•

لجنة التدقيق

ق يتمتع جميع أعضاء لجنة التدقي

بخبرة واسعة في مجالات التمويل

والاستثمار والمحاسبة وإدارة 

.الموارد البشرية
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:يليماوالمكافآتالترشيحاتلجنةمسؤولياتتشملأ

فيجنسينالبينالتنوعمراعاةبهدإ،التنفيذيةوالإدارةالإدارةمجلسلعضويةللتقدمسياسةوضع•

.والتدريبالحوافزومزايابراممخلالأمنالمرأةوتشجيعالتشكيلأ

إدانتهبقسشخصأيترشيحعدماللجنةتضمن.الإدارةمجلسلعضويةالتقدمإجراءاتومتابعةتنظيم•

.العضويةلهذهارمانةأوالشرإتمسجريمةبأي

.مستمربشكلأالمستقلينارعضاءاستقلاليةضمان•

.المحتملةالتغييراتبشأنتوصياتوتقديمالإدارةمجلسهيكلأمراجعة•

نوالموظفيالإدارةمجلسرعضاءوالرواتبوالحوافزوالمزاياالمكافآتمنحسياسةومراجعةإعداد•

.سنويبشكلأ

لجنة الترشيحات والمكافآت

يهدف إلى دعم مجلس الإدارة في 

ضمان سلامة استراتيجية الشركة 

المتعلقة بالمكافآت والمزايا 

.والحوافز والرواتب
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مراجعة السياسة ا ستثمارية 

واعتمادها والتأكد من توافقها مع 

.استراتيجية ا ستثمار

:يليماا ستثمارلجنةمسؤولياتتشملأ

.الإدارةمجلسلموافقةمكتوبةاستثماريةسياسةوتقديممراجعة•

.منتظمبشكلأا ستثماريةارنشطةفيوالتعرضاتالمخاطرحدودجميعمراجعة•

.سنويربعأساسعلىالسياسةتنفيذمراجعة•

.السنةفيارقلأعلىواحدةمرةالسياسةراجع•

لجنة الاستثمار 
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التركيز على 

العملاء



خصوصية و 

أمن البيانات

علىبالحفاظ"حياه"تلتزم

التيتبالبياناوا حتفاظالخصوصية

هاأنشطتأثناءعليهاالحصولأيتم

لوائحوالللقوانينوا متثالأالتجارية

بمعالجةيتعلقفيمابهاالمعمولأ

والحساسةالشخصيةالبيانات

.بالبياناتوا حتفاظ

الدفاعطخطو"لـ"حياه"نموذجالبياناتخصوصيةفيالتحكمعملأإطاريتبع

:"الثلاثة

ةمعالجإجراءاتتلبيةضمانعنالمسؤولةهي(ارولأالدفاعخط)الإدارة•

.السياسةهذهمعوتوافقهاالمحليةللمتطلباتالبيانات

ويرتطفيالإدارة(الثانيالدفاعخط)البياناتخصوصيةمسؤولأيدعم•

لمتطلباتاتلبيةلضمانالمناسبةوالضوابطوالضماناتالإجراءاتوتنفيذ

.السياسةهذهومتطلباتالمحلية

عملأإطاراليةلفعمستقلاً ضماناً(الثالثالدفاعخط)الداخليالتدقيقيوفر•

.البياناتخصوصية
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خصوصية 
و أمن البيانات

مليات بسجلات معاملات كاملة لجميع الع" حياه"تحتفظ 

غراض المحلية والدولية طالما أنها تعتبر ذات صلة بار

يمكىىىىن ا حتفىىىىاظ بسىىىىجلات . التىىىىي تمىىىىت مىىىىن أجلهىىىىا

لأ أو شىك/ المعاملات المكتملة إمىا فىي نسىخة ورقيىة و 

.صليإلكتروني ولكن يجب ا حتفاظ بها في شكلها ار

لتىي يىتم تحتفظ حياه بنسى  احتياطيىة لجميىع السىجلات ا

ا حتفىىىاظ بهىىىا بشىىىكلأ عىىىام فىىىي مكىىىان منفصىىىلأ عىىىن 

.السجلات ارصلية

التخزين

وفقاً يتم تخزين البيانات

ر للضوابط التي توف

ترتيبات أمنية مادية

ومعلوماتية كافية 

.  لحماية البيانات

تستمر هذه الضوابط 

طوالأ فترة ا حتفاظ 

و حتى اكتمالأ اررشفة

.أو عملية التدمير/ 

فترة الاحتفاظ 

جلات   تقلأ فترة ا حتفاظ بالس

والنس  ا حتياطية وجميع 

المستندات والبيانات ارخرح

(  10)ذات الصلة عن عشر 

سنوات لجميع خطوط ارعمالأ 

لصحي باستثناء بيانات التأمين ا

، اعتبارًا من تاري  انتهاء 

النشاط أو علاقة العملأ مع 

.  المؤمن له

ي مدة ا حتفاظ بالتأمين الصح

(  25)هي خمسة وعشرون 

.سنة

الإستثناءات

تحتفظ الشركة بسجلات

تتجاوز القانون المعتاد 

خضع لفترات التقادم عندما ت

السجلات لتحقيقات أو 

.  مقاضاة جارية في المحكمة

في مثلأ هذه الحا ت ، 

ن تكون مدة التحفظ سنتي

من تاري  صدور ( 2)

الحكم النهائي أو صدور 

.القرار
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ألف درهم330

رأس المال 

الرقمي

مليون درهم1.36

مصاريإ الرقمنة

مبادرات الرقمنة
هوساسيارالهدإ.الحياةعلىللتأمينبالكاملأرقمياًحلاً حياهأطلقت

علىالتركيزمعمضافةكقيمةفقطليسالتشغيليالإعدادرقمنة

بناخاصالالجزءمعجيدبشكلأيتماشىالوقتنفسفيولكنالعملاء

.البيئيةا ستدامةمساهماتمن

Lifeتهدإ Protectائهموأحبأنفسهمحمايةعلىالعملاءتشجيعإلى

من.المرضأوالوفاةحالةفييواجهونهاقدالتيالماليةالمصاعبمن

،التطبيقاتبرمجةواجهةعلىوقادرةبالكاملأمؤتمتةمنصةخلالأ

منأقلأفيالحياةعلىحمايةغطاءعلىالحصولأالآنللعملاءيمكن

.بسهولةمنازلهممن،دقيقتين

معشراكةأيضًا"حياه"أقامت،الرقمنةنحولجهودهااستمرارًا

قالشرفيالرائدةالتأمينمقارنةمنصاتإحدح،بازاربوليسي

خطةشراءمنالمتحدةالعربيةالإماراتعملاءلتمكين،اروسط

.المجمعةبازاربوليسيبوابةعبرمباشرةً الحياةعلىتأمين

330قدرهارأسماليةنفقاتحياهتكبدت

تنفقاإلىبالإضافةإماراتيدرهمألإ

درهممليون1.36قدرهاتشغيلية

هذهالرقمنةأهداإلتحقيقإماراتي

تطويرفيجهودهامواصلةإلىوتهدإ
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التركيز على 
المجتمع



الصحة والسلامة 

المهنية
ً حياهتولي ةوالسلاموالصحةارمنبظروإإهتماما

خلقلجاهديننسعى.عملهمجوانبجميعفيلموظفيها

اهيةورفوالحياةالعملأبينالتوازنتعززعملأظروإ

.الموظفين

كانمفيوالسلامةالصحةمعاييربأعلىملتزمةحياه

.لديناالعملأبقوحونعتنينقدررنناالعملأ

علقةالمتالآمنةالعملأوقوانينبممارساتا لتزاميعد

رفاهيةحمايةلضمانحيوياًأمرًاالعملأبساعات

.موظفينا

:التاليةالمسؤولياتوتنفيذبتوليهاحياهتفخر

.اروقاتجميعفيبأمانوالتصرإالعملأ•

منوخاليةوصحيةنظيفةالعملأمنطقةعلىالحفاظ•

أوالطوارئحا تأوالحوادثتسببقدالتيالمخاطر

.السلامةمخاطرأوالصحيةالمشاكلأ

أومخاطرأومشاكلأأيعنالفوريوالإبلاغالمعالجة•

.الصحةأوبالسلامةتتعلقمخاطر

وجميعمحيطهمإدراكخلالأمنالموظفيندعم•

،والطوارئالحوادثلإدارةالصلةذاتالإجراءات

.المحتملةالمخاطرإلىالآخرينوتنبيه
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.القيممنلةسلسعبرالإنسانحقوقذلكفيبما،مجتمعاتنافيا جتماعيةالتحسيناتبتعزيزملتزمة"حياه"

أكثرمجتمعلقوخفيهنعيشالذيالمجتمععلىفقطللشركاتا جتماعيةوالمسؤوليةا جتماعيالتأثيريؤثر 

للوفاءمتحمسوننحنحيث،حاسمأخلاقيمعياربناءإلىنتطلع"حياه"منجزءًاأيضًاأصبحولكنه،صحة

بينلصحيحاالتوازنخلقإلى"حياة"تتطلع،الطريقةبهذه.بأسرهالمجتمعأعمالناتفيدأنيجب.العامبواجبنا

.والبيئةالمجتمعورفاهيةا قتصاديالنمو

أكثرحياةيزتعزإلى"حياه"تتطلع.فيهاتعملأالتيالمجتمعاتوعافيةصحةعلىوالحفاظبرعايةملتزمة"حياه"

المجتمعيةاستثماراتهامبادراتخلالأمن،وسعادةصحة

عاقة ، البيئة ، والصحة ، والإ: يبدأ موظفونا أنشطة لأسباب تقع ضمن مجالات تركيزنا الخمسة

.والرعاية الاجتماعية ، والتعليم

التأثير الاجتماعي 

والمسؤولية الاجتماعية للشركات

نشجع موظفينا على رد الجميلأ 

حياة "للمجتمع من خلالأ مبادرة 

"القلوب في العملأ
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مـوظـفـونـا



التنوع وتكافؤ الفرص

.داءسععملائناإبقاءعنأهميةيقلأ موظفينارضابأن"حياه"تؤمن

فاهيةالرتحقيقأجلأمنونعملأإيجابيةعملأبيئةنشجعفإننا،لذلك

.المستمروالتعلمالوظيفيوارمنللموظفينالمالية

،نسبياًبيعتهطفيديناميكيةاركثرالتأمينقطاعفينعملأأنناإلىبالنظر

فيفاءةوالكالمهارةمنبكثيرأعلىمستوحإلىنحتاجأننانتفهمفإننا

.بهموا حتفاظاختيارهمأثناءموظفينالدحالتعلم

تعملأوالتيالجدارةعلىقائمةجذابةعملأبيئةأجلأمننعملأنحن

.متينةمؤسسيةثقافةلبناءكأساس

إالتوظيجوانبجميعفيالفرصبتكافؤملتزمة"حياه"

."زجاجيةسقوإ"فيهاتوجد بيئةوتعزيز

غيرأوالعادلأالغيرالتمييزأشكالأجميعتعارض"حياه"

أوعرقالأوالعمرأساسعلىالتمييزمعتتسامحو القانوني

وأالجنسيالتوجهأوالجنسأوالعرقيارصلأأوالجنسية

أوا جتماعيةالحالةأوالدين،التعبيرأوالجنسيةالهوية

.الإعاقة

ا لتزامهانعكاسهي"حياه"فيالراضيةالعاملةالقوحإن

.التمييزلعدمرسميةبسياسةالصارم

دورانمعدلأعلىالحفاظإلىالمستمرةجهودناتهدإ

دونالعملأاستمراريةلضمانمنخفضمستوحعندالموظفين

.انقطاع

أساسعلىالمتدربيندورانمعدلأظلأ،2022عامفي

/للمقاولأالسنويالدورانمعدلأكانبينما٪11عندسنوي

.صفرًاا ستشاريين
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التنوع وتكافؤ الفرص

عاملةوةقتطويرعلىحريصوننحن،لذلك؛حياهفيمحورياًأمرًاالقيمةخلق

من٪43الموظفاتشكلت،2022عامفي.القيمةخلقيعززمماتنوعًاأكثر

.العاملةالقوةإجمالي

تبلغ.الوسطىالإدارةفي٪36و٪40العلياالإدارةفيالموظفاتنسبةبلغت

.٪31موظفينافيالموظفاتنسبة

المالأأسرتنميةطليعةفيالجنسينبينوالمساواةالمساواةعدممنالحديعتبر

الرئيستعويضاتإجمالينسبةقياستم،2022عامفي."حياه"فيالبشري

:8.8نسبةبالمكافئكاملأبدوامالموظفينتعويضإجماليمتوسطإلىالتنفيذي

الذكورتعويضمتوسطنسبةقياستم،2022عامفي،ذلكعلىعلاوة.1

العامالتكوينمعيتماشىماوهو1:7.9عندالإناثتعويضمتوسطإلى

.الدرجاتمختلإفيوالموظفاتللموظفين
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36%
من الإدارة الوسطى من 

الإناث 

31%
من مستوح الموظفين

43%
نسبة الموظفات من 

إجمالي القوح العاملة

02 04

40%
لعلياامن الإدارة 



منةالمبادرهذهفيالمساهمةعلى"حياه"وتحرصوطنيةمبادرةالتوطين

ومواهباليوملهذاقويأداءلتحقيقالكوادرالإماراتيةتطويرخلالأ

.للغدمستدامة

.العاملةالقوةإجماليمن٪10الإماراتمواطنوشكلأ،2022عامفي

.الوسطىالإدارةبين٪10و٪10العلياالإدارةبينالتوطيننسبةبلغت

.٪23لديناالنسائيةالعاملةالقوحفيالتوطيننسبةتبلغ

يفالمتحدةالعربيةالإماراتدولةلمواطنيارفضليةإعطاءإلىنهدإ

عزيزتزيادةإلىونتطلع،ممكناًذلككانحيثمالديناالتوظيإعملية

.التوطينمعدلأزيادةخلالأمنلديناالكوادر

التوطين

من الإدارة العليا الموظفاتمن
من إجمالي القوح 

العاملة

من الإدارة 

الوسطى

23% 10%
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المسؤولية تجاه 
البيئة



المسؤولية تجاه البيئة
.يعيةالطبالمواردوحمايةالبيئيةبصمتهابإدارةحياهتلتزم

بائعينوالالموظفينمعونتعاونالتشغيليةأهدافنانوائمنحن

متنابصفيالمستمرةالتحسيناتونشجعبمسؤوليةللعملأ

.البيئية

اءوالكهربالمياهاستهلاكمنالحدفيجهودها"حياه"تواصلأ

ناموظفيوتشجيعللطاقةالموفرةارجهزةاستخدامخلالأمن

.العملأمكانفيمستدامةإيجابيةتغييراتإحداثعلى

"ياهح"مبادراتفيالموظفينمعالبسيطةا تصا تساهمت

لإماراتافينسبياًأصغرإنشاءإلىبالنظر.الطاقةلتوفير

حيثنمبحياهالخاصةالمواردمتطلباتفإن،المتحدةالعربية

.بالفعلأاردنىالحدعندوالكهرباءالمياه

لمقامافيونستخدمالنظيفةالطاقةمصادر ستخدامارولويةنعطي

ميجاوات31الطاقةاستهلاكإجماليبلغ.التجاريةالطاقةأنظمةارولأ

مترًا70المياهاستهلاكإجماليوبلغ.2022عامفيفقطالساعةفي

بدوامموظإلكلأالطاقةاستهلاكإجماليوظلأ.2022عامفيمكعباً

.1.03عند2022عامفيكاملأ

نسبياًارصغرالإعدادبسبباردنىحدهفي"حياه"فيالورقاستهلاك

خلالأنمأكبربشكلأتقليصهتموالذيالمتحدةالعربيةالإماراتفي

عامفيللورقحياةشركةاستهلاكظلأ.الإلكترونيةالفواتيراستخدام

.كجم15عند2022

31MWh

استهلاك الطاقة

1.03

استخدام الطاقة لكلأ موظإ

بدوام كاملأ 

70m3

استهلاك المياه 

15 Kg

استهلاك الورق 
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تواصل معنا

ع.م.شركة حياه للتأمين ش

، بناية الشي  سلطان بن حمدان، شارع 16الطابق

الكورنيش

www.hayah.com

contact@hayah.com

نشكرك على قراءة 

التقرير

2022تقرير الإستدامة | حياه للتأمين 
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