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عن
 حياه 

ز حياهتأسست   للتأمي 
ز
ز الأخضز الهلالباسم2008عامف للتأمي 

ز خططتوفت  بهدف كاتوللأفرادوالادخارالحياةعلىالتأمي  الشر

  
،الخليج   التعاونمجلسودولالمتحدةالعربيةالإماراتفز

  الأخضز الهلالأكساوأصبحت
  حياهثم،2014عامفز

عامفز

قمنأكساخروجبعد2022 .الأوسطالشر

كةحياه ز شر   رقميةتأمي 
  ومتخصصةالمتحدة،العربيةالإماراتدولةفز

ز فز علىالتأمي 

ز الحياة ز برامجتوفت  إلىتهدف.والادخارالصج  والتأمي  للعملاءلتكلفةامنخفضةتأمي 

  
.التقنياتأحدثباستخدامالمتحدةالعربيةالإماراتدولةفز

  ةومدرجالمتحدةالعربيةالإماراتلدولةالمركزيالمضفلرقابةحياهتخضع
سوقفز

.الماليةللأوراقأبوظب   

زمع،المجتمعأجلمنالعملعلىنحرص كت  
ر

الاستدامةعلىالت

والأخلاقوالشفافية

كة،300منلأكت  الدعمتقدم   موظف150,000شر
ز
العربيةالإماراتدولةف

،30حياهلدىيعمل.التأمينيةاحتياجاتهمبتلبيةالمتحدة
ً
ز ولديناموظفا   فرعي 

ز
ف

.العملاءمنواسعةومجموعةودب   أبوظب   

01

02

03
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رحلتنا

اليوم200820132022

زإنشاء  الهلالزالأخض 

ز صج  حضي تأمي 

زأكساأصبح  الهلالزالأخض 

علامة تجارية حديثة لفتح الآفاق

ز رائدلاعب حياهإعادة بناء الهوية إلى    مجال التأمي 
فز

ز علىأكسامركز    الخليج للتامي 
التوسع الإقليم  الحياةفز
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رسالةزالرئيسزالتنفيذي

امنا بخلق مستقبل مستدام للجميع ز   أن أقدم تقرير حياه للاستدامة، وهو انعكاس لالتر
  حياة؛ إنه المبدأ التوجيه  . يسعدبز

ز
 الذي يؤثر على كل جانب من إن الاستدامة ليست مجرد كلمة طنانة بالنسبة لنا ف

.جوانب عملياتنا

كات أن تتقدم وتكون جزءا من الحل   عالم يواجه تحديات غت  مسبوقة، من تغت  المناخ إلى عدم المساواة الاجتماعية، يجب على الشر
ز
ز . ف   حياه، نؤمن بأن الاستدامة ليست مجرد التر

ز
ام؛ إنها فرصة لإحداث ف

  نخدمها والكوكب الذي نسميه وطننا
.تأثت  إيجاب   على المجتمعات البر

:تتضمن رحلة الاستدامة لدينا عدة ركائز أساسية

  الطاقة المتجدد. نحن ندرك الحاجة الملحة للحفاظ على البيئة: المسؤوليةزالبيئية•
ز
ة، فإننا نسعى جاهدين لنكون ومن خلال تنفيذ ممارسات صديقة للبيئة، وتقليل البصمة الكربونية، والاستثمار ف

ز على كوكبنا ز مسؤولي  في  . مشر

ز•   متناول الجميع، بغض النظر عن الخلفية أو الدخل: الشمولزالمال 
ز
  إلا عندما يكون ف

مون بتعزيز الثقافة المالية وتوفت  ح. لا يمكن تحقيق الأمن المالى  الحقيقر ز
  نحن ملتر

ز والادخار الشاملة البر لول التأمي 

 مستقبلهم المالى  
ز .تمكن الأفراد من تأمي 

اهة ه  أساس أعمالنا: الحوكمةزالأخلاقية• ز كات، مما يضمن حصو. التز   جميع عملياتنا، بدءًا من خصوصية البيانات وحبر حوكمة الشر
ز
اب لنا على ثقة أصحنحن نحافظ على أعلى المعايت  الأخلاقية ف

.المصلحة لدينا
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⚬المجتمعاترفاهيةمعمتشابكنجاحناأنندركنحن:المجتمعيةالمشاركة  
عملنالبر

اكات،التعليمية،والمبادراتالمجتمعية،التوعيةبرامجخلالومن.فيها إلىنهدفوالشر

.وتمكينهمحولنامنمستوىرفع

⚬نبحروبينما  
ز
الأهدافههذتحقيقنستطيعلاأنناندركللاستدامة،المعقدالمشهدف

،أمرالتعاون.بمفردنا مونونحنأساس  ز كائنامعبالعململتر لخلقفيناوموظوعملائناشر

.استدامةأكت  مستقبل

⚬عنأعربأنأود  
.لدينادامةالاستجهودوابتكارهتفانيهيقودالذيحياه،لفريقامتنابز

.واستدامةمرونةأكت  مجتمعنحوالطريقنقودنحنمعًا،

ز محمدزصغت 
المدير التنفيذي

  
ز
لديناتدامةالاسمبادراتحولالمزيدلمعرفةالتقريرهذالاستكشافأدعوكمالختام،ف

ها ،.وتأثت 
ً
  أنيمكنناومعا

 نببز
ا
،الأمنفيهيست  مستقبل البيئية،مسؤوليةوالالمالى 

 الاجتماع  والتقدم
ً
.جنبإلىجنبا
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2024لعامالأداءنقاطأبرز

43%
 زيادة دخل الاكتتاب

4.6m 20%
  رب  حزيادة التكلفة التشغيلية

صافز

  حياهسجلت
  درهم مليون4.6قدرها رب  ح صافز

  مقارنة 2024عامفز
  درهم مليون5.7قدره خساره بصافز

.2023عامفز

  حياهساهمتلقد
  الزيادةمنيتضحماوهو ،جديدةأعماللكتابةالاستعدادفز

  الشديدةالمنافسةمنالرغم ،علىالأعمالحجمفز
حياهسجلتحيث.السوقفز

  
  درهم مليون26.1بقيمةاكتتابدخلصافز

  بإجمالى  مقارنة 2024عامفز
  درهم مليون18.3قدره اكتتابدخلصافز

 يمثلماوهو ،2023عامفز
ً
مناسبغت  انخفاضا

.٪43بنسبة

  التحكممع%20بنسبةالتشغيلتكاليفإجمالى  ارتفع كما
لتكاليف الإداريةالنفقاتفز .الأمثلالنحوعلىالتشغيلتكاليفإدارة تمت.الصلةذاتوا
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عنزهذازالتقرير

  االجدولعنعامةلمحةيقدموالذيبناالخاصالاستدامةتقريرنقدمأنيسعدنا
لزمبز

ز نظهرفإنناالتقرير،هذانصدروبينما.2024ديسمت  31إلى2024يناير1من امناالتر

الوطنيةرؤيةالمعيتماسر بماالاستدامةلدفعالماليةللأوراقأبوظب   سوقمبادرةتجاه

الوطنيةوالجهود2030رؤيةأبوظب   واقتصاد،2021المتحدةالعربيةالإماراتلدولة

  والعالمية
  الأنشطةجميعخلالمنالمستدامةالتنميةأهدافلتببز

ز
القيمةلةسلسف

.التجارية

اتيجيةمعالتكاملإلىحياهوتهدف كالماليةللأوراقأبوظب   سوقاستر علىالمدرجةاتوالشر

ز مستدامتجاريمناخوتوفت  الاقتصاديالنمولتعزيزسواءحد   الأعمالمجتمعوتحفت 
لتببز

.اجتماعيامستدامةممارسات

ماعيةوالاجتالبيئيةالحوكمةعنالإفصاحإرشاداتإلىبالإشارةالتقريرهذاإعدادتم

كاتوحوكمة   الشر
ز
.(GRI)يةالعالمالتقاريرإعدادومبادرةالماليةللأوراقأبوظب   سوقف

  المجالاتالتقريرهذايتضمنالمراجع،هذهعلىوبناءا 
لنموذجالنسبةبجوهريةتعتت  البر

.حياهأعمال
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الاستدامة
2024تقرير الاستدامة 
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اكزالمعنيي  ز إشر

همز " هحيا"يقدمزهذازالقسمزأصحابزالمصلحةزالذينزتعتتر

زانتظ زوتهدفزإلزالتواصلزمعهمزبشكلزأكتر .امًامحوريي  

ز هو نتيجة لتنسيقنا الوثيق ومشاورات ز والخارجيي  البناء . نا معهمإن فهمنا العميق لأصحاب المصلحة الداخليي 

  تقييم الأهمية النسبية
ز
.على وجهات نظرهم وآرائهم هو قوتنا ف

ورية للنجاح اك أصحاب المصلحة وتفهم أنها ضز ز المستمر لعملية إشر ننا هذا ي. تركز حياه على التحسي 
ّ
مك

.صلحة لديناالتنسيق والمشاركة الوثيقان من العمل بشكل مستدام وتلبية توقعات ومخاوف جميع أصحاب الم
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السلطاتزالتنظيمية

الموظفي  ز

العملاء

الصناعة

الموردين

المساهمي  ز

⚬اكة إشعارات الشر

⚬جهة اتصال المستثمر

⚬الجمعية العمومية

⚬إفصاح السوق

⚬خدمة العملاء

⚬استطلاعات الرأي

⚬ التدريب  ورش العمل

⚬ الفعاليات

⚬  التواصل الشخص

⚬الشبكة الداخلية

⚬ة الإخبارية النشر

⚬الاتصال بالرئيس

التنفيذي

⚬بناء الفريق

⚬الندوات

⚬التعاون

⚬  التواصل الشخص

⚬  الاتصال التطوع

⚬ النشر

⚬ التواصل مع السلطات

التنظيمية

1 2

3

4

5 6

ز  كيفية التعامل مع المعني 

اكزالمعنيي  ز إشر
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تقريرزالأهميةزالنسبية

  مساهمتناتقديممنسيمكنناالاتساقهذاأنونعتقد
ناكما.ةالمستدامالتنميةأهداففز أشر

ا
ً
  نهجناكان.الممارساتأفضلمعللتوافقالعالميةالتقاريرإعدادمبادرةإلىأيض

تقييمفز

  يهدفالنسبيةالأهمية
بالنسبةميةأهالأكت  الجوهريةالموضوعاتتحديدإلىالأولالمقامفز

  أعمالناتأثت  حيثمنلنا
.دينالالمصلحةلأصحابكافيةأهميةتحملالوقتنفسوفز

ا
ً
الأهميةقييمتمنانتهينافقدالمصلحة،أصحابمعالمستمرةمشاركتناإلىواستناد

  الجوهريةالموضوعاتتحديدخلالمنلديناالنسبية
السنواتعممتسقةظلتالبر

.السابقة

التنوعزوالسلامةزالمهنية-7

كات-8 زوالمسؤوليةزالاجتماعيةزللشر زالاجتماع  التأثت 

اءزالمستدامة-9 ممارساتزالشر

الرقمنةمبادرات-4

التوطي  ز-5

زوالسلامةالصحة-6  
المهن 

الحوكمةزوالشفافيةزومكافحةزالفساد-1

خصوصيةزوأمنزالبيانات-2

إدارةزالمخاطرزالمناخيةزوالطاقة-3
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⚬الحوكمة والشفافية ومكافحة الفساد

⚬خصوصية وأمن البيانات

⚬إدارة المخاطر المناخية والطاقة

⚬مبادرات الرقمنة

⚬ ز التوطي 

⚬الصحة والسلامة المهنية

⚬التنوع وتكافؤ الفرص

⚬ك اتالتأثت  الاجتماع  والمسؤولية الاجتماعية للشر

⚬اء المستدامة ممارسات الشر

تقريرزالأهميةزالنسبية
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التوافقزمعزأهدافزالتنميةزالمستدامة

وأهداف 2021تتماسر جهود الاستدامة لدينا مع الأولويات العالمية مثل رؤية الإمارات 

  وضع يسمح لنا
بالمساهمة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة وهذا من شأنه أن يضعنا فز

  التنمية المستدامة لاقتصادنا
ز
. ف

  تقديم مساهمات ذات مغزى للجهود الوطنية والدولية بشأن أول
ويات نحن ندرك دورنا فز

.الاستدامة وقمنا بمواءمة خطط الاستدامة وجهودنا لدعم هذه الأهداف
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الحوكمةز

وإدارةزالمخاطر
2024تقرير الاستدامة 

2024تقرير الاستدامة 



الحوكمةزوالشفافيةزومكافحةزالفساد

نا نظرًا لأن عملنا هو حماية الأشخاص ، فإننا نستخدم معايت  حوكمة فعالة تسمح لعمليات

.بالعمل بسلاسة مع نظام متكامل من السياسات والآليات
م حياه بما يلى  

ز :تلتر

⚬اأعمالهاإجراء
ً
الأخلاقيةالمعايت  لأعلىوفق

⚬اهةالشفافيةضمان ز   والمساءلةوالتز
ز
اريةالتجالعملياتجميعف

⚬كاتحوكمةمنعال  مستوىعلىالحفاظ الشر

⚬ام ز احتر بهاالمعمولواللوائحالقواني 

⚬ومسؤولةأخلاقيةبطريقةالمصلحةأصحابخدمة

⚬ةالمصلحأصحابثقةلكسبمسؤولةتجاريةممارساتتنفيذ

.عليهاوالحفاظ
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اللجان

منهاإدارتمجلساستقلالية"حياه"تضمن

ز الفصلخلال يذيالتنفالرئيسأدواربي 

دارةالإمجلسيتكون.الإدارةمجلسورئيس

مجلسأعضاءجميع.أعضاءتسعةمن

،الإدارةمجلسرئيسفيهمبمن،الإدارة

ز غت  هم   بما،أعضاء8وتنفيذيي 
ذلكفز

لونويشكمستقلون،الإدارةمجلسرئيس

.الإدارةمجلستكوينإجمالى  من88٪

ز العلاقةربط والإدارةالإدارةمجلسبي 

ز التنفيذية لحةالمصوأصحابوالمساهمي 

كاتحوكمةتقريريعد.الآخرين لخاصاالشر

شفافيةللالرئيسيةالأداةبمثابة"حياه"ب 

جمهورالانتباهلفتالجمهور؛معوالتفاعل

.الحوكمةإلىعامبشكل

  الإدارةمجلسلجانأرب  عتساعد
ارةإدفز

كةشؤون نهجعاتباوضمانبفعاليةالشر

لجنةكلتخضع.قوةأكت  إداري

افيمبهاالخاصةالتشغيللإجراءات

لنصاباوتلبيةالاجتماعاتبإدارةيتعلق

  
.القرارواتخاذالقانوبز

التدقيقز شيحاتزوالمكافآت ر
الت الاستثمار

نمالمراجعةلجنةتتكون

كلهم؛أعضاءثلاثة

.إدارةمجلسأعضاء

نةلجأعضاءجميعيتمتع

ةالمراجعة   واسعةبخت 
فز

التمويلمجالات

والمحاسبةوالاستثمار

يةالمواردوإدارة .البشر

شيحاتلجنةتتكون التر

ءأعضاثلاثةمنوالمكافآت

ز غت   ضاءأعكلهم؛تنفيذيي 

اللجنةتهدف.إدارةمجلس

  الإدارةمجلسدعمإلى
فز

اتيجيةسلامةضمان استر

كة آتبالمكافالمتعلقةالشر

.والرواتبوالحوافزوالمزايا

منارالاستثملجنةتتكون

تهدف.أعضاءثلاثة

المجلسدعمإلىاللجنة

  
سةسياواعتمادمراجعةفز

منوالتأكدالاستثمار

اتيجمعتوافقها يةاستر

.الاستثمار

المخاطر

منالمخاطرلجنةتتكون

المجلسأعضاءمنإثنان

ز غت   تهدف.تنفيذيي 

مجلسدعمإلىاللجنة

  الإدارة
اففز علىالإشر

  المخاطرإدارةإطار
ز
ف

كة إطارةفعاليوتقييمالشر

ومراقبةتحديدوآليات

  المخاطر
.كةالشر تهددالبر
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يتمتع جميع أعضاء لجنة التدقيق 

  مجالات التمويل 
ز
ة جيدة ف بخت 

والاستثمار والمحاسبة وإدارة الموارد 

ية البشر

تقرير الاستدامة  2024

ز :تشملزمسؤولياتزلجنةزالتدقيقزمازيلى 

⚬جميع العمليات التجارية  
اهة والمساءلة فز ز .ضمان الشفافية والتز

⚬كات .الحفاظ على مستوى عال  من حوكمة الشر

⚬ز واللوائح المعمول بها ام القواني  .احتر

⚬خدمة أصحاب المصلحة بطريقة أخلاقية ومسؤولة .

⚬تنفيذ ممارسات تجارية مسؤولة لكسب ثقة أصحاب المصلحة والحفاظ عليها.

لجنةزالتدقيق



ز شيحاتزوالمكافآتزمازيلى 
:تشملزمسؤولياتزلجنةزالتر

  
ز
تهدف إلى دعم مجلس الإدارة ف

كة  اتيجية الشر ضمان سلامة استر

المتعلقة بالمكافآت والمزايا والحوافز 

والرواتب
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⚬الت  
ز فز ز الجنسي  شكيل وتشجيع وضع سياسة للتقدم لعضوية مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية ، بهدف مراعاة التنوع بي 

.المرأة من خلال برامج ومزايا الحوافز والتدريب

⚬جريمة تمس تضمن اللجنة عدم ترشيح أي شخص سبق إدانته بأي. تنظيم ومتابعة إجراءات التقدم لعضوية مجلس الإدارة

ف أو الأمانة لهذه العضوية .الشر

⚬ات المحتملة .مراجعة هيكل مجلس الإدارة وتقديم توصيات بشأن التغيت 

⚬ز بشكل مستمر .ضمان استقلالية الأعضاء المستقلي 

⚬ز بشكل سنوي على . إعداد ومراجعة سياسة منح المكافآت والمزايا والحوافز والرواتب لأعضاء مجلس الإدارة والموظفي 

كة .اللجنة التأكد من أن المكافآت والمزايا الممنوحة للإدارة التنفيذية العليا معقولة وتتناسب مع أداء الشر

شيحاتزوالمكافآت لجنةزالتر



مراجعة واعتماد سياسة الاستثمار 

اتيجية  والتأكد من توافقها مع استر

الاستثمار

ز :تشملزمسؤولياتزلجنةزالاستثمارزمازيلى 

⚬مراجعة وتقديم سياسة استثمارية مكتوبة لموافقة مجلس الإدارة.

⚬الأنشطة الاستثمارية بشكل منتظم  
.مراجعة جميع حدود المخاطر والتعرضات فز

⚬مراجعة تنفيذ السياسة على أساس رب  ع سنوي.

⚬السنة  
.راجع السياسة مرة واحدة على الأقل فز

 لجنةزالاستثمار
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ز
تهدف إلى دعم مجلس الإدارة ف

  
ز
اف على إطار إدارة المخاطر ف الإشر

كة وتقييم مدى فعالية إطار وآليات الشر

  تهدد 
تحديد ومراقبة المخاطر البر

كة .الشر

ز :تشملزمسؤولياتزلجنةزالمخاطرزمازيلى 

⚬ الموافقة على إطار تقبل المخاطر((RAFق  
كة فز   ترغب الشر

بولها ومراجعته من أجل ضمان مستوى مقبول من المخاطر البر

.فيما يتعلق بإدارة الأعمال

⚬ميع الأحداث رفع التقارير عن المخاطر الرئيسية ونتائج إدارة المخاطر إلى مجلس الإدارة بشكل منتظم وفوري ، وتغيت  ج

الهامة المتعلقة بإدارة المخاطر إلى مجلس الإدارة

⚬الموافقة على سياسات إدارة المخاطر.

⚬مجلس الإدارةإعداد تقارير تفصيلية عن مستوى التعرض للمخاطر والإجراءات الموصى بها لإدارة هذه المخاطر ورفعها إلى.

⚬كة   قد تؤثر على إدارة مخاطر الشر
.مراجعة أي مواضيع يتم رفعها من قبل لجنة التدقيق والبر

⚬كة ومشاريعها اتيجية الشر .تقديم الرأي بشأن استر

 لجنةزالمخاطر
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زعلىزالعملاء كت  
التر

2024تقرير الاستدامة 
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  التحكمعملإطاريتبع
ز
:"الثلاثةاعالدفخطوط"ل "حياه"نموذجالبياناتخصوصيةف م ز   بالبياناتوالاحتفاظالخصوصيةعلىبالحفاظ"حياه"تلتر

عليهاالحصولميتالبر

ز والامتثالالتجاريةأنشطتهاأثناء بمعالجةتعلقيفيمابهاالمعمولواللوائحللقواني 

.بالبياناتوالاحتفاظوالحساسةالشخصيةالبيانات

  السياسةأهدافتتمثل
والحساسةيةالشخصللبياناتالكافيةالحمايةحياةضمانفز

همللعملاء ،جاريةالتأنشطتهمأثناءعليهمالحصولتمالذينالأشخاصمنوغت 

ز البياناتخصوصيةانتهاكحياةمخاطرلتقليل وتقليلهابالمعمولالحمايةوقواني 

روإلحاقعقوباتفرضاحتمالية ."حياه"بسمعةالضز

⚬ناتالبيامعالجةإجراءاتتلبيةضمانعنالمسؤولةه  (الأولالدفاعخط)الإدارة

.السياسةهذهمعوتوافقهاالمحليةللمتطلبات

⚬الدفاعخط)البياناتخصوصيةمسؤوليدعم  
  الإدارة(الثابز

نفيذوتتطويرفز

يةالمحلالمتطلباتتلبيةلضمانالمناسبةوالضوابطوالضماناتالإجراءات

.السياسةهذهومتطلبات

⚬ا(الثالثالدفاعخط)الداخلى  التدقيقيوفر
ً
 ضمان

ا
عملارإطلفعاليةمستقل

.البياناتخصوصية

خصوصيةزوأمنزالبياناتز
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خصوصيةزوأمنزالبياناتز

التخزين ة الاحتفاظ فتر استثناء
جميعلكاملةمعاملاتبسجلات"حياه"تحتفظ

ذاتت  تعتأنهاطالماوالدوليةالمحليةالعمليات

  بالأغراضصلة
يمكن.أجلهامنتمتالبر

  إماالمكتملةالمعاملاتبسجلاتالاحتفاظ
ز
ف

  شكلأو/وورقيةنسخة
وبز بيجولكنإلكتر

  بهاالاحتفاظ
ز
.الأصلى  شكلهاف

سجلاتاللجميعاحتياطيةبنسخحياهتحتفظ

  
  عامبشكلبهاالاحتفاظيتمالبر

منفصلانمكفز

.الأصليةالسجلاتعن

  السياسةأهدافتتمثل
ياهحأنمنالتأكدفز

ةالشخصيالبياناتمناسببشكلتحم  

  الآخرينوالأشخاصللعملاءوالحساسة
تمالبر

لتقليل،التجاريةأنشطتهمأثناءعليهاالحصول

ز حياةانتهاكمخاطر مايةوحخصوصيةلقواني 

فرضاحتماليةوتقليلبهاالمعمولالبيانات

ارالعقوبات   والأضز
.حياةةبسمعتلحققدالبر

كةتحتفظ بسجلاتالشر

اتلفالمعتادالقانونتتجاوز تر

تخضععندماالتقادم

أولتحقيقاتالسجلات

  جاريةمقاضاة
ز
  .المحكمةف

ز
ف

ةمدتكون،الحالاتهذهمثل

ز التحفظ تاري    خمن(2)سنتي 

  الحكمصدور
ورصدأوالنهاب 

.القرار

ةتقللا لاتبالسجالاحتفاظفتر

وجميعالاحتياطيةوالنسخ

اتذالأخرىوالبياناتالمستندات

سنوات(10)عشر عنالصلة

ءباستثناالأعمالخطوطلجميع

ز بيانات منارًااعتب،الصج  التأمي 

علاقةأوالنشاطانتهاءتاري    خ

اظالاحتفمدة.لهالمؤمنمعالعمل

ز  خمسةه  الصج  بالتأمي 

ون .سنة(25)وعشر

 البياناتتخزينيتم
ً
اوفق

  للضوابط
تيباتترتوفرالبر

يةكافومعلوماتيةماديةأمنية

ذههتستمر.البياناتلحماية

ةطوالالضوابط فاظالاحتفتر

أو/والأرشفةاكتمالحبر 

.التدمت  عملية
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مبادراتزالرقمنة

AED 2.9M
رأس المال الرقم  

2.9قدرهارأسماليةنفقاتحياهتكبدت
  درهممليون

نفقاتإلىبالإضافةإمارابر
  درهممليون4.8قدرهاتشغيلية

إمارابر
إلىوتهدفهذهالرقمنةأهدافلتحقيق
  جهودهامواصلة

.ميةالرقمنصتهاتطويرفز

 حياهأطلقت
ا
ز بالكاملرقميًاحل هواس  الأسالهدف.الحياةعلىللتأمي 

ز معمضافةكقيمةفقطليسالتشغيلى  الإعدادرقمنة كت 
العملاءعلىالتر

  ولكن
منبناالخاصالجزءمعجيدبشكليتماسر الوقتنفسفز

.البيئيةالاستدامةمساهمات

فسهمأنحمايةعلىالعملاءتشجيعإلىالحياهعلىالحمايةمنتجيهدف
  الماليةالمصاعبمنوأحبائهم

  يواجهونهاقدالبر
.المرضوأالوفاةحالةفز

،اتالتطبيقبرمجةواجهةعلىوقادرةبالكاملمؤتمتةمنصةخلالمن

  الحياةعلىحمايةغطاءعلىالحصولالآنللعملاءيمكن
ز دمنأقلفز قيقتي 

.المريحةمنازلهممن،

ا"حياه"أقامت،الرقمنةنحولجهودهااستمرارًا
ً
اكةأيض بازارليس  بومعشر

ز مقارنةمنصاتإحدى،   الرائدةالتأمي 
قفز ز ،الأوسطالشر عملاءلتمكي 

اءمنالمتحدةالعربيةالإمارات ز خطةشر اةالحيعلىالأجلشاملةتأمي 

 
ا
ة .المجمعةبازاربوليس  بوابةعت  مباشر

AED 4.8M
مصاريف الرقمنة
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زعلىزالمجتم كت  
عالتر

2024تقرير الاستدامة 
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الصحة والسلامة المهنية
 

عجميفيلموظفيهاوالسلامةوالصحةالأمنبظروفإهتماما ًحياهتولي

لالعمبينالتوازنتعززعملظروفلخلقجاهديننسعى.عملهمجوانب

.الموظفينورفاهيةوالحياة

ونعتنيرنقدلأنناالعملمكانفيوالسلامةالصحةمعاييربأعلىملتزمةحياه

علقةالمتالآمنةالعملوقوانينبممارساتالالتزاميعد.لديناالعملبقوى

االعملبساعات .موظفينارفاهيةحمايةلضمانحيوي اأمر 

:تفخر حياه بتوليها وتنفيذ المسؤوليات التالية

⚬الأوقاتجميعفيبأمانوالتصرفالعمل.

⚬قديالتالمخاطرمنوخاليةوصحيةنظيفةالعملمنطقةعلىالحافظ

مخاطرأوالصحيةالمشاكلأوالطوارئحالاتأوالحوادثتسبب

.السلامة

⚬مخاطرأومخاطرأومشاكلأيعنالفوريوالإبلاغالمعالجة

.الصحةأوبالسلامةتتعلق

⚬ذاتالإجراءاتوجميعمحيطهمإدراكخلالمنالموظفيندعم

المخاطرإلىالآخرينوتنبيه،والطوارئالحوادثلإدارةالصلة

.المحتملة
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نحن نشجع موظفينا على رد الجميل

  
ز
للمجتمع من خلال حياة القلوب ف

العمل

زوالمسؤوليةز زالاجتماع  التأثت 
كات الاجتماعيةزللشر

مة"حياه" ز   الاجتماعيةالتحسيناتبتعزيزملتر
  بما،مجتمعاتنافز

.القيممنسلسلةعت  الإنسانحقوقذلكفز

كاتالاجتماعيةوالمسؤوليةالاجتماع  التأثت  يؤثرلا أصبحولكنه،حةصأكت  مجتمعوخلقفيهنعيشالذيالمجتمععلىفقطللشر

ا
ً
  معياربناءإلىنتطلع"حياه"منجزءًاأيض

المجتمععمالناأتفيدأنيجب.العامبواجبناللوفاءمتحمسوننحنحيث،حاسمأخلافر

ز الصحيحالتوازنخلقإلى"حياة"تتطلع،الطريقةبهذه.بأشه .والبيئةالمجتمعورفاهيةالاقتصاديالنموبي 

م ز   المجتمعاتوعافيةصحةعلىوالحفاظبرعايةحياهتلتر
خلالمنوسعادةةصحأكت  حياةتعزيزإلىحياةتتطلع.فيهاتعملالبر

.المجتمعيةالاستثماريةمبادراتها

ز مجالاتضمنتندرجلأسبابأنشطةموظفونايبدأ كت  .والتعليمة،الاجتماعيوالرعايةوالإعاقة،والصحة،البيئة،:لديناالخمسةالتر
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موظفينا
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التنوعزوتكافؤزالفرص

نشجعإنناف،لذلك.سعداءعملائناإبقاءعنأهميةيقللاموظفينارضابأن"حياه"تؤمن

ز الماليةالرفاهيةتحقيقأجلمنونعملإيجابيةعملبيئة التعلمووالأمنللموظفي 

.المستمر

  نعملأنناإلىبالنظر
ز
ز قطاعف   ديناميكيةالأكت  التأمي 

ز
أننانتفهمفإننا،بيًانسطبيعتهف

  والكفاءةالمهارةمنبكثت  أعلىمستوىإلىنحتاج
ز
اختيارهمأثناءاموظفينلدىالتعلمف

  الجدارةعلىقائمةجذابةعملبيئةأجلمننعملنحن.بهموالاحتفاظ
عملتوالبر

.متينةمؤسسيةثقافةلبناءكأساس

مة"حياه" ز   الفرصبتكافؤملتر
سقوف"فيهاتوجدلابيئةوتعزيزالتوظيفجوانبجميعفز

ز أشكالجميعيعارض"حياه"."زجاجية   غت  أوالعادلغت  التميت 
ز معمحيتساولاالقانوبز التميت 

  الأصلأوالجنسيةأوالعرقأوالعمرأساسعلى
الهويةأوالجنس  التوجهأوالجنسأوالعرفر

  ةالراضيالعاملةالقوىإن.الإعاقةأوالاجتماعيةالحالةأوالدين،التعبت  أوالجنسية
"حياة"فز

امهاانعكاسه   ز ز لعدمرسميةبسياسةالصارملالتر .التميت 

ز دورانمعدلعلىالحفاظإلىالمستمرةجهودناتهدف لضمانمنخفضمستوىعندالموظفي 

  .انقطاعدونالعملاستمرارية
ز
ز دورانمعدلظل،2024عامف سنويأساسعلىالمتدربي 

ز /للمقاولالسنويالدورانمعدلكانبينما٪23عند .صفرًاالاستشاريي 
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التنوعزوتكافؤزالفرص

01 03

25% 36%

  محوريًاأمرًاالفرصتكافؤيعتت  
عاملةقوةويرتطعلىحريصوننحن،لذلك؛حياهفز

  .الفرصتكافؤيعززمماتنوعًاأكت  
القوةمن٪36الموظفاتشكلت،2024عامفز

  الموظفاتنسبةبلغت.العاملة
ز
ز ٪25و٪36العلياالإدارةف تبلغ.الوسطىالإدارةبي 

  الموظفاتنسبة
.٪55موظفينافز

ز والمساواةالمساواةعدممنالحديعتت   ز بي    الجنسي 
يلمالارأستنميةطليعةفز البشر

  
ز
  ."حياه"ف

ز
إلىالتنفيذيالرئيستعويضاتإجمالى  نسبةقياستم،2024عامف

ز تعويضإجمالى  متوسط ،ذلكعلىعلاوة.8.8:1بنسبةالمكافز  كاملبدوامالموظفي 

  
عندناثالإتعويضمتوسطإلىالذكورتعويضمتوسطنسبةقياستم،2024عامفز

ز العامالتكوينمعيتماسر ماوهو1:7.9   والموظفاتللموظفي 
ز
.درجاتالمختلفف

36%

01 03

02 04

55%

25% 36%

من إجمالى  القوى العاملة
ز  من مستوى الموظفي 

من الإدارة الوسطى من الإدارة العليا
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التوطي  ز

03

ز مبادرة وطنية وتحرص    هذه المبا" حياه"التوطي 
درة من على المساهمة فز

  دولة الإمارات لتحقيق أداء قوي ومواهب مستدامة ل
. لغدخلال تطوير مواطبز

  عام 
بلغت نسبة . ٪ من القوة العاملة11، شكل مواطنو الإمارات 2024فز

ز الإدارة العليا  ز بي  ز الإدارة الوسطى8٪ و 9التوطي    تبلغ نسبة التوط. ٪ بي 
ز فز ي 

.٪23القوى العاملة النسائية لدينا 

  
ز
  دولة الإمارات العربية المتحدة ف

 عملية نهدف إلى إعطاء الأفضلية لمواطبز

ا ، ونتطلع إلى زيادة تعزيز ال
ً
قوى العاملة التوظيف لدينا حيثما كان ذلك ممكن

ز الصج   .لدينا من خلال زيادة معدل التوطي 

.

الإدارة العليا الموظفات من إجمالى  القوى العاملة الإدارة الوسطى

9% 23% 11% 8%
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يئةالمسؤوليةزتجاهزالب
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مخاطرزالمناخزوإدارةزالطاقة

  المقام الأول أنظمة الطاقة التجارية
ز
مالى  استهلاك بلغ إج. نعطى  الأولوية لاستخدام مصادر الطاقة النظيفة ونستخدم ف

  عام 25.7الطاقة 
ز
  الساعة فقط ف

ز
  عام 98وبلغ إجمالى  استهلاك المياه . 2024ميجاوات ف

ز
ا مكعبًا ف ً وظل . 2024متر

  عام 
ز
.0.7عند 2024إجمالى  استهلاك الطاقة لكل موظف بدوام كامل ف

  
  الإمارات العربية المتحدة و" حياه"استهلاك الورق فز

  حده الأدبز بسبب الإعداد الأصغر نسبيًا فز
الذي تم تقليصه فز

ونية   عام . بشكل أكت  من خلال استخدام الفواتت  الإلكتر
كة حياة للورق فز .كجم9عند 2024ظل استهلاك شر

م ز المواردوحمايةالبيئيةبصمتهابإدارةحياهتلتر

ز امعوالتعاونالتشغيليةأهدافهاوموائمة.الطبيعية لموظفي 

ز    لمستمرةاالتحسيناتوتشجيعبمسؤوليةللعملوالبائعي 
ز
ف

.البيئيةبصمتنا

  جهودها"حياه"تواصل
كهرباءوالالمياهاستهلاكمنالحدفز

فيهاموظوتشجيعللطاقةالموفرةالأجهزةاستخدامخلالمن

اتإحداثعلى   مستدامةإيجابيةتغيت 
.العملمكانفز

ز معالبسيطةالاتصالاتساهمت   الموظفي 
اتمبادرفز

  يًانسبأصغرإنشاءإلىبالنظر.الطاقةلتوفت  "حياه"
فز

ةالخاصالمواردمتطلباتفإن،المتحدةالعربيةالإمارات

.علبالفالأدبز الحدعندوالكهرباءالمياهحيثمنبحياة
25.7

MWh

استهلاك الطاقة

0.7

ل استهلاك الطاقة لك

موظف بدوام كامل

98m3

استهلاك المياه

9Kg

استهلاك الورق
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إخلاءزالمسؤولية
  
إشعار قانوبز

.محفوظةالحقوقجميع.حياه2025©

كةقبلمنالمستندهذاإعدادتم ز الحياةشر ضيحةضمانات،أياهحيتقدملاذلك،ومعموثوقة؛أنهايُعتقدمصادرإلىهناالواردةالمعلوماتتستند.فقطالمعلوماتلأغراض(حياه).ع.م.شللتأمي 
ءأييشكللا.المقدمةالمعلوماتحداثةأواكتمالأودقةبشأنضمنية،أو  

  سر
االمستندهذافز

ً
اءطلبًاأوتوصيةأوعرض   أومالى  منتجأيلشر

افيةبياناتأيتستند.استثماريأوتأميبز إلىاستشر
اتبسببكبت  بشكلالفعليةالنتائجتختلفوقدجوهرية،وشكوكمخاطرعلىوتنطويالحاليةالتوقعات .ةمتوقعغت  أخرىعواملأوالسوقظروفأوالتنظيميةالتغت 

كة ز الحياةشر كةه  .ع.م.شللتأمي  ز شر   إليهاالمشاروالخدماتالمنتجاتجميعتخضع.المركزيالمتحدةالعربيةالإماراتمضفلتنظيموخاضعةمرخصةتأمي 
ز ندالمستهذافز واللوائحللقواني 

  بهاالمعمول
ز المستندبهذايتعلقفيماتنشأنزاعاتأيتخضع.المتحدةالعربيةالإماراتدولةفز .فيهاللنظرالحضيةالولايةبةصاحه  المختصةمحاكمهاوتكونالمتحدة،العربيةالإماراتدولةلقواني 

كاتمنأيأوحياهتتحمللا ارأوخسائرأيعنمسؤوليةأيلهاالتابعةالشر ةأضز ةغت  أومباشر .المادةهذهعلىالاعتمادعنناتجةتبعيةأومباشر

أيبإجراءلكيُسمحلاماك.حياهمنمسبقةكتابيةموافقةعلىالحصولدونعنهالإفصاحأوتوزيعهأونسخهيجوزلا.فقطالمستلمةللجهةالداخلى  للاستخدامومخصصللغايةشيالمستندهذا
.حياهمنمسبقكتاب   إذندونأخرىعامةأوتجاريةأغراضلأياستخدامهأوالمستندهذامنمشتقةأعمالأوتعديلات
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Investors@hayah.com 

Contact@hayah.com

HAYAH Insurance

@hayah_insurance

@hayah_insurance

@hayahinsurancecompany+971 800 42924

HAYAH Insurance 

تواصلزمعنا

http://www.hayah.com/

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35

